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SET Mihendislik sanay

KALITE POLITiKASI

Kuruldugundan bugiine kadar kazandigimiz firma itibarinin siirekliliginin
saglanmasi ve daha ileri bir diizeye getirilebilmesi icgin;

eMiisteri memnuniyetini daima 6nde tutmalk,

eKalite anlayisindan o6diin vermeden isleri bir kerede dogru ve zamaninda
yaparak miisteri beklentilerini karsilamak,

eMiisteri oneri ve sikayetlerini en iist diizeyde ve en kisa siirede degerlendirip
sonuglandirmalk,

eBu siirec icerisinde gecerli yasalara ve mevzuata uygun olarak calismak,
eCalisanlarimizin kalite ve miisteri memnuniyeti bilincini gelistirmek,
eCalisanlarimiza is basi egitimleri vererek daha verimli calismalarini saglamak,

eCalisanlarimizi fikir, diisiince ve tecriibeleri ile iiretimin her asamasina ortak
etmek,

eUygulamaya yonelik egitimlerin siirekliligini saglamalk,
eIslerin daha kisa siirede, daha verimli, daha az malzeme kullanarak ve daha az
enerji harcanarak yapilmasi yoniinde calismak ve bu calismalarin siirekliligini

saglamak,

eTedarikcilerimiz ile uyumlu calismak, ortak kalite ve hizmet anlayisi olusturmak
ve siirekliligini saglamalk,

eKalite anlayisimizdan 6diin vermeden yeni tedarikgiler bulmalk,

eKalite yonetim sistemini siirekli gozden gecgirmek ve gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini saglamalk,

eDogaya ve cevreye saygili oimak ve bu yonde galismak
firmamizin kalite politikasi olarak benimsenmistir.

M.Celalettin Aydemir
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